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Uvod

UX (User Experience) ili korisniCko iskustvo obuhvacéa ukupnost emocija, dojmova i

reakcija osobe koje proizlaze iz koriStenja proizvoda ili usluge, bilo u fiziCkom,
digitalnom ili virtualnom okruzenju. U knjiznicama UX se odnosi na dizajn usluga,
prostora, zbirki, mreznih stranica i drugih dodirnih to¢aka prema potrebama, navikama
i ponasanjima korisnika utvrdenima kroz sustavno UX istrazivanje. Cilj je UX
istrazivanja i dizajna drzati korisnika u sredistu paznje tijekom cijelog procesa te
oblikovati knjizni€ne usluge prema potrebama i ocCekivanjima korisnika. To zahtijeva
empatiju, kontinuirani kontakt s korisnicima i duboko razumijevanje njihovih iskustava

| potreba.

Ciljevi skupa: Skup je namijenjen upoznavanju sudionika s osnovama UX pristupa i
poticanju njegove primjene u knjiznicama. Tijekom skupa sudionici ¢e imati priliku:

e upoznati se s osnovnim pojmovima i naCelima korisni¢kog iskustva (UX)

e vidjeti praktiCne primjere poboljanja korisni¢kog iskustva u knjiznicama

e saznati viSe o UX procesu, alatima i metodama

e dobiti poticaj za primjenu UX pristupa u svakodnevnhom radu radi poveéanja

zadovoljstva i angazmana korisnika
e shvatiti kako fokus na korisnika doprinosi ucinkovitijim, pristupacnijim i

priviacnijim knjizni¢nim uslugama.
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PROGRAM:

9:15-9:45 Okupljanje i registracija sudionika

9:45 - 10:00 Uvodni pozdravi i najava teme

Pozvano izlaganje
10:00 — 11:30 Lucija Miski¢ Baruni¢, Ana Perani¢: UX u knjiznici:

razumijevanje korisnika i definiranje problema

11:30-12:00 Pauza
Radionica
12:00 — 13:30 Ines Bobinac, Ana Kralji¢, Lucija Miski¢ Barunic¢, Ana Peranic,

Maja Purkovi¢: UX u knjiznici

13:30 — 13:40 Pauza

Poster izlaganja

13:40 — 14:00 Ivana Blazekovic: ,,Values and Strengths “- vrijednosti i

snage

Viktorija Slatina: Korisnicko iskustvo djece u knjiznici:

reorganizacija struc¢ne literature na Djecjem odjelu GKFM

David Karacsonyi: Digitalni arhiv Gradske knjiznice i

Citaonice Virovitica - korisnik u fokusu

lda Gaspar: Hang Out: nova doza zabave: Kreativne,

edukativne i zabavne radionice za djecu i mlade

14:00 Rudak
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Ines Bobinac

ines.bobinac@knjiznica-bjelovar.hr

Ana Kralji¢

ana.kraljic@knjiznica-bjelovar.hr

Lucija Miski¢ Barunié¢

lucija.miskic@Xknjiznica-bjelovar.hr

Ana Perani¢

ana.peranic@knjiznica-bjelovar.hr

Maja Purkovi¢

maja.purkovic@knjiznica-bjelovar.hr

Narodna knjiznica,Petar Preradovi¢”

UX u knjiznici: razumijevanje korisnika i definiranje problema

Korisnicko iskustvo (UX) obuhvac¢a emocije, dojmove i reakcije korisnika pri koriStenju
proizvoda ili usluga u fiziCkom, digitalnom ili virtualnom okruzenju. U knjiznicama se
UX primjenjuje u oblikovanju usluga, prostora, zbirki i mreznih stranica polazeci od
stvarnih potreba, navika i ponaSanja korisnika, prikupljenih kroz sustavno UX
istrazivanje. Sredisnji je cilj UX pristupa staviti korisnika u srediste te uz empatiju i stalni
dijalog oblikovati usluge koje su intuitivne, pristupacne i priviacne.

Radionica je osmi$ljena kako bi sudionicima pruzila uvod u temeljne pojmove i nacela
UX-a te potaknula njegovu primjenu u knjiznichom okruzenju. Kroz rad na mapi
afiniteta, izradi persona i mapiranju korisnickog puta sudionici ¢e se upoznati s
konkretnim nacinima primjene UX-a u praksi te steCi poticaj za njegovo koristenje u
svakodnevnom radu. Usmjerenost na korisnika pokazuje se kljuénom za povecanje
zadovoljstva i angaZzmana korisnika te za razvoj ucinkovitijih, pristupacnijih i priviacnijih
knjiznicnih usluga.

Kljué€ne rijeci: istrazivanje korisnika, mapa afiniteta, mapa korisni¢kog puta, persone,
uklju€ivi dizajn — knjiznice, UX - korisni¢ko iskustvo

Ines Bobinac, magistra informatologije, voditeljica je Zavi€ajne zbirke Narodne
knjiznice ,Petar Preradovi¢”. Profesionalno iskustvo prethodno je stjecala radeéi kao
Skolska knjiznicarka i ugiteljica informatike. Clanica je novoosnovanog UX tima
Knjiznice. Sudjeluje u osmisljavanju i provedbi programa za mlade i odrasle. Redovito
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vodi radionice poticanja Citanja za djecu i edukativhe informaticke radionice za
umirovljenike u suradnji s udrugama, vrti¢ima i osnovnim Skolama na podrucju
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije. Ima iskustvo u provedbi EU projekta ,Moja putujuca
knjiznica”. Njezini struéni interesi usmjereni su i na digitalizaciju i o€uvanje zaviCajne
grade.

Ana Kralji¢ magistra je bibliotekarstva i rusistike. Zaposlena je u Narodnoj knjiznici
,Petar Preradovi¢” gdje radi u Sluzbi za nabavu i obradu na radnom mjestu knjizni€ara
klasifikatora i katalogizatora. Sudjelovala je u osmisljavanju i provedbi programskih
aktivnosti Knjiznice, ukljuCujuci niz edukativnih programa i radionica za odrasle
korisnike. Aktivha je €lanica novoosnovanog UX tima KnjiZznice usmjerenog na
prilagodbu zbirki i usluga potrebama i iskustvima korisnika.

v

UX/UI dizajnerica. Voditeljica je Odjela za odrasle i Studijskog odjela u Narodnoj
knjiznici ,Petar Preradovi¢”. Radi s razli€itim korisni¢kim skupinama, osobito s
mladima, odraslima te slijepim i slabovidnim osobama. Usmjerena je na istrazivanje
korisniCkog iskustva i primjenu UX metoda u knjiznicnim uslugama. Njezini strucni
interesi ukljuCuju projekte neformalnog obrazovanja odraslih, mentalno zdravlje u
zajednici, TEDx program, predstavljanje lokalnih autora i umjetnika te digitalizaciju
zaviCajne grade.

Ana Peranié¢, diplomirana knjizniCarka, profesorica hrvatskog jezika i knjizevnosti te
UX/UI dizajnerica. Radi kao voditeljica Sluzbe za nabavu i obradu u Narodnoj knjiZnici
.Petar Preradovi¢”. Aktivho sudjeluje u Erasmus+ projektima, razvoju aplikacija za
promicanje Citanja i inicijativama odrzivog razvoja. Pokrenula je program Krea(r)tiva za
uklju€ivanje mladih u kulturnu scenu te je koordinatorica projekta ,Knjiznica kao
srediSte neformalnog i informalnog u€enja za odrasle”. Suorganizatorica je TEDXNKPP
Bjelovar konferencije. Njezina su podrucja interesa UX istrazivanje i dizajn u
knjiznicama te razvoj korisnicki usmjerenih usluga.

Maja Purkovi¢, magistra je engleskog i hrvatskog jezika i knjizevnosti zaposlena u
Narodnoj knjiznici ,Petar Preradovi¢” na radnom mijestu knjizni¢ara informatora.
Sudjeluje u osmisljavanju i provedbi programskih aktivnosti Knjiznice, pri ¢emu radi s
razliCitim korisnickim skupinama, a posebno s osjetljivim skupinama kroz radionice
inkluzivnog i neformalnog uc€enja. Aktivna je ¢lanica novoosnovanog UX tima Knijiznice
usmjerenog na razvoj pristupacnih, korisniéki usmjerenih usluga. Clanica je
organizacijskog tima TEDxNKPP konferencije, a u Knjiznici je uz rad s korisnicima
zaduZena za komunikaciju s javnoscu, vodenje drustvenih mreza, promociju autora i
novih naslova te pripremu radijskih knjizevnih preporuka.
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Ivana Blazekovi¢
Narodna knjiznica ,Petar Preradovi¢”

ivana.blazekovic@knjiznica-bjelovar.hr

,Values and Strengths”- vrijednosti i snage

UX (user experience) u knjiznicama odnosi se na nacin na koji korisnici doZivljavaju
sve Sto knjiznica nudi — od samoga prostora i usluga do web-kataloga i susreta s
knjizni€arima. U knjiznicama, UX, koji se temelji na vrijednostima kao S$to su
dostupnost, znanje i zajedniStvo, doprinosi ugodnom i inspirativnom okruzenju. Cilj je
posti¢i da korisniCko iskustvo bude Sto pozitivnije, u Eemu moze pomoci besplatni alat
za samorefleksiju ,Values and Strengths” pomocu kojeg se mogu razvijati bolje usluge
za korisnike. Upitnik sluzi za lakSe prepoznavanje osobnih i profesionalnih vrijednosti
i snaga knjizni¢ara. Svaka se vrijednost mozZe pretvoriti u konkretan pristup prema
korisni¢kom iskustvu. Vazno je napomenuti da sve dobivene vrijednosti vrijede
jednako. Primjenom vlastitih snaga moze se potaknuti rast samopouzdanja, izgraditi
pozitivnije odnose, ali i umanijiti stres te osjecaj tjeskobe. UX i koncept ,Values and
Strengths” povezuje zajednicki cilj, a to je stvaranje pozitivhog korisni¢kog iskustva.

Kljuéne rije€i: korisnik, Narodna knjiznica ,Petar Preradovi¢”, samorefleksija,
vrijednosti i snage

TR

.Petar Preradovi¢” u Bjelovaru. Uz rad s djecom i mladima, njezina profesionalna
podrucja interesa obuhvacaju i prouCavanje kulturne bastine grada Bjelovara te
promicanje Knjiznice kao kulturne destinacije. Aktivno doprinosi vidljivosti Knjiznice u
zajednici. Sudjeluje na domaéim i medunarodnim stru¢nim skupovima. Autorica je i
suautorica viSe stru¢nih radova te kracih stru¢nih priloga iz rada Knjiznice.
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Viktorija Slatina
Gradska knjiznica ,Franjo Markovi¢“ Krizevci

viktoria.segina@gmail.com

Korisni¢ko iskustvo djece u knjiznici: reorganizacija stru¢ne literature na
Djec¢jem odjelu Gradske knjiznice ,,Franjo Markovic¢“ Krizevci

Na Djecjem odjelu Gradske knjiznice ,Franjo Markovi¢“ Krizevci stru¢na je literatura
dosad bila organizirana prema prezimenu autora $to je djeci otezavalo samostalan
pronalazak knjiga. Cilj reorganizacije bio je povecati preglednost i pristupacnost fonda
te olakSati rad knjizni€¢arima. U svrhu poboljSanja korisni¢kog iskustva, provedena je
anketa ,Gdje se kriju pametne knjige?“ u kojoj je sudjelovalo 57 djece od 4 do 12
godina. Rezultati pokazuju da samo 40 % djece zna Sto su struCne knjige, 63 % ih
teSko pronalazi stru¢ne knjige, dok 75 % djece predlaze tematsko grupiranje i jasne
oznake. Anketa je medu djecom i roditeljima izazvala veliko zanimanje i uzbudenje,
osobito zbog ideje da ¢e sve knjige o odredenoj temi biti na jednom mjestu. Na temelju
rezultata, izraden je prijedlog reorganizacije fonda uz primjenu UX nacela — uvodenje
tematskih oznaka i simbola te uklju€ivanje djece u dizajn prostora. Tijekom radionice
»Mali knjizni€ari” djeca su aktivno sudjelovala u razvrstavanju knjiga prema temama te
u oblikovanju oznaka na policama, ¢ime je knjiznica postala prostor po mjeri svojih
korisnika.

Kljuéne rije€i: djecja struéna literatura, djecji odjel, korisnicko iskustvo, reorganizacija
fonda

Viktorija Slatina, magistra bibliotekarstva te magistra edukacije hrvatskog jezika i
knjizevnosti. Od 2020. godine zaposlena je u Gradskoj knjiznici ,Franjo Markovic*
Krizevci kao knjizni€ar-informator na Dje¢jem odjelu. Sudjelovala je na projektu
SPARK - Sinergija prirodoslovaca, astronoma, raunaraca KriZzevaca kao voditeljica
STEM radionica i 3D priCaonica za najmlade. Trenutno sudjeluje na projektu COSMIC
— Croatian Observatories and Schools Making Innovative Curricula, nastavku projekta
SPARK. U svom radu posebno je usmjerena na poticanje Citateljskih navika od
najranije dobi, razvoj obiteljskih Citateljskih praksi te osmisSljavanje inovativnih
programa koji povezuju knjizni€arstvo, obrazovanje i znanost.
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David Karacsonyi
Gradska knijiznica i €itaonica Virovitica

david@knijiznicavirovitica.hr

Digitalni arhiv Gradske knjiznice i ¢itaonice Virovitica — korisnik u fokusu

Digitalni arhiv novi je projekt Knjiznice koji za cilj ima o€uvanje i priblizavanje zavi€ajne
grade korisnicima. Tijekom 2025., uz projekt rekonstrukcije Knjiznice, pokrenut je
dizajn arhiva s naglaskom na korisnicko iskustvo.

Analiza korisnika otkrila je da je prethodna verzija arhiva, unato€ velikom interesu i
kvalitetnoj gradi, bila nedovoljno koridtena jer je neintuitivna navigacija i vizualna
preopterecenost dovodila do brzog odustajanja i trazenja pomodi za pretrazivanje.

Novi dizajn temelji se na principima minimalizma: pretrazivanje je istaknuto na
naslovnici, suviSni elementi uklonjeni su, uveden je velik bijeli prostor i jasna hijerarhija.
Naslovna sekcija odmah usmjerava korisnika na pretrazivanje. lako su metapodaci
podrobni, ne dominiraju, ve¢ se korisnika jasnim bojama usmjerava prema otvaranju
dokumenta.

Cilj je pretvoriti arhiv u svakodnevni alat gradana, ucenika i istrazivaCa. OCekuje se
znacCajan porast koristenja zahvaljujuci jednostavnosti i fokusu na stvarne korisnicke
potrebe.

Kljuéne rije€i: digitalizacija, korisniCko iskustvo, redizajn, web-stranica, zavicajna
zbirka

David Karacsonyi, magistar bibliotekarstva, informacijskih znanosti i hungarologije,
knjiznice i Citaonice Virovitica. Bavi se digitalizacijom zaviCajne grade, razvija web-
platforme Khnijiznice i primjenjuje suvremene informacijske tehnologije u radu.
OsmiSljava i vodi programe informatiCke pismenosti i edukacije za djecu, mlade i
odrasle korisnike knjiznice.
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lda Gaspar
Knjiznica i ¢itaonica ,Fran Galovi¢" Koprivnica

ida@knjiznica-koprivnica.hr

Hang Out: nova doza zabave: kreativne, edukativne i zabavne radionice za
djecu i mlade

Program “Hang Out: nova doza zabave” namijenjen je djeci i mladima u dobi od 10 do
15 godina, a cilj je potaknuti ih na kreativho izrazavanje, druzenje i kvalitetno
provodenje slobodnog vremena u knjiznici. Aktivhosti se osmiSljavaju zajedno s
korisnicima, na temelju njihovih interesa i aktualnih tema u njihovoj svakodnevici. U
okviru programa odrzana je radionica “Probudi svoja osjetila” tijekom koje su mladi
kuSali hranu i napitke i svim osjetilima uzivali u dozivljaju. Odrzan je i program
“Opustaonica” kojem je cilj bio tijekom vodene pri€e ojacati pozitivhu sliku o sebi. U
blagdansko vrijeme odrzana je i kreativna radionica “Kreiraj i ukrasi — Bozi¢ po tvom”,
a uz Medunarodni dan Zena u znanosti susret s mladom i uspjeSnom profesoricom.
Ove cCe aktivnosti biti kratko predstavljene na e-posteru te potaknuti kolege i stru¢ne
suradnike na osmisljavanje slicnih aktivnosti u knjiznicama u kojima rade.

Kljuéne rijeéi: djeca i mladi, knjiznica u zajednici, kreativnosti, radionice, slobodno
vrijeme

lda GaSpar, viSa knjizni€arka, zaposlena je na radnom mjestu informatorice na
Dje€jem odjelu Knjiznice i €itaonice ,Fran Galovic" Koprivnica. U koprivnickoj knjiznici
radi 11 godina, a bavi se programima poticanja Citanja kod djece i mladih, novim
tehnologijama te se stru¢no usavrSava u zemlji i inozemstvu. Pokrenula je pop-up
program "Citamo u ritmu grada", voditeljica je Gitateljskog kluba te koordinator
knjizniCarske nekonferencije "kcConnect".
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